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BIENVENUE

La conférence commencera a 9h30.

@ N\ (o108 pendant la conférence, la table ronde « quelles évolutions

récentes et a venir en matiere d’achats responsables ? »
se déroulera entierement en anglais :

_afmnor ,
L.achats |

SOLUTIONS -

@2 consutinG

L'Observatoire
des

Achats
Responsables

vous aurez la possibilité d’écouter la traduction en francais.

Nous vous indiquerons les consignes le moment venu.



livier Peyrat

Directeur général du groupe AFNOR

L'Observatoire
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cques Schramm

Président fondateur d’A2 Consulting
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erre Pelouzet

Président de 'ObsAR
Médiateur national des entreprises
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® ® [
minique Potier
Député de la 5é circonscription
de Meurthe-et-Moselle

Rapporteur de la loi de 2017 sur le devoir
de vigilance des multinationales
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PRESENTATION DES RESULTATS DE L'ENQUETE 1SO 20400 ET ACHATS RESPONSABLES

'Diane Hion ’uliette Guillemin Dupille
Directrice conseil Audirep Experte achats responsables du Groupe AFNOR

CONFERENCE DEPLOYER LES ACHATS RESPONSABLES DANS UN CONTEXTE DE CRISES - JEUDI 17 NOVEMBRE 2022 afror . @CONSULTING Achats 9
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LA NORME ISO 20400 :

COMPRENDRE LES FONDAMENTAUX DES ACHATS RESPONSABLES Tous concernés
INTEGRER LA RESPONSABILITE SOCIETALE DANS LA POLITIQUE ET LA Direction générale
STRATEGIE D’ACHAT DE ’ORGANISATION T~

CIBLES
STRUCTURER LA FONCTION ACHATS AXEE SUR LA RESPONSABILITE SOCIETALE ~ Direction Achats
INTEGRER LA RESPONSABILITE SOCIETALE DANS LE PROCESSUS D’ACHAT Fonction Achats

SANS OUBLIER SES ANNEXES !!

. Lanorme ISO 20400 une méthodologie pour répondre
% aux enjeux reglementaires

La cartographie des enjeux en matiere de RSE par

enjeu / catégorie d’achat 6.4.2.3
iii Procédures d’évaluation régulieres des filiales, u
folTo\ fournisseurs et sous traitants 50

i i 1S

DEVOIR DE
VIGILANCE ISO 20400

CONFERENCE DEPLOYER LES ACHATS EN PERIODE DE CRISES — 17 NOVEMBRE 2022



Révision de la norme ISO 20400

Examen systématique pour la révision potentielle de toute norme au bout de 5 ans.

A

Résultats des votes : 4 pays pour la révision 4>

Points nécessitants des approfondissements :

Pw il

> L'économie circulaire trop axée sur le produit et pas assez sur la consommation et la conception des produits pour durer
plus longtemps

> Clarifier le texte sur le devoir de diligence
»  Différence entre politique d'achat et stratégie d'achat et la notion de durabilité
> Tenir compte des instruments internationaux relatifs aux droits de I'homme et du travail

> Créer une nouvelle méthode KPI avec le KPI associé : impact du colt global incluant le colt de la phase d'utilisation, les
criteres territoriaux, la gestion des déchets, I'empreinte CO2

En parallele, contexte riche et ayant évolué :

> Le sujet a mQri depuis que la norme a été élaborée et publiée en 2017 dans les directions achats
> Le contexte réglementaire s’est beaucoup étoffé (national, Européen et international)

> Evolution de « paysages » dans les chaines d'approvisionnement mondiales au cours des 2 derniéres années

CONFERENCE DEPLOYER LES ACHATS EN PERIODE DE CRISES — 17 NOVEMBRE 2022
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Le dispositif d’étude en un clin d’ceil

LA CIBLE ET ECHANTILLON — Un échantillon représentatif des entreprises

frangaises de 250 salariés et plus
(Redressement effectué sur les critéres secteur / taille / région)

238 interviews de responsables...
- Achats ou N-1 en dépendant directement, Achats Responsables, Durables

- RSE, DD

- Sourcing Administration

... d’entreprises de 250 salariés et plus, du privé et du public Se;;';)es . puzbé';ue
Secteur d’activité _|

Industrie
Commerce 20%

15%
LE RECUEIL DES DONNEES ) ) o
Taille d’entreprise Région
- Uneletude téléphonique, réalisée via le terrain d’Audirep, A ———— i e de France
basé en France (Pessac, 33) b 3%

250 a 499 53% - Dy

- Un questionnaire de 15 minutes 500 a 999 % A /" Province
=2y 68%
1000 & 1999 3

- Un terrain réalisé du 23 mars au 13 avril 2022 2000 et plus

A

.Q audirep




Quel niveau de connaissance de
la norme ISO 20400 en 2022 ?

.Q audirep



Evocations spontanées a propos de la norme I1SO 20400

Q0 - Pour commencer, quand je vous dis « ISO 20400 », quels sont tous les mots, les adjectifs ou les notions qui vous viennent spontanément a I'esprit ?

« Les notions qui me viennent sont relatives aux certifications et a la qualité »

« I1SO... je pense a tout ce qui est norme et a I'AFNOR, mais je ne la
connais pas en détail »

52% ont parlé de “norme”, sans détailler

d avd nta g e... « j'en ai vaguement entendu parler mais pas de détail particulier »

« Normes pour les entreprises il me semble, sur les achats durables,
3 9% Ont SuU a pporter q ue I q ues I’'environnement, I’énergie »

« J'avais vu que c'est une norme basée sur I'environnement, tout ce qui est

p ré C | ) | ons 4a d d pté €s... social, une démarche d’achats responsables »

« C'est I'ISO des achats responsables, achats durables »

« Je ne la connais pas... »

2 7% n’ont pas su répondre

« ¢a ne m'évoque rien du tout »

‘Q audirep




Niveau de notoriété de la norme ISO 20400

Q1 - Personnellement, pouvez-vous me dire quel est votre niveau de connaissance de la norme ISO 20400 relative aux achats responsables ?

52% 2

Connaissent la norme, ne serait-ce que de nom... 5%

(66% en 2018)

2% 0%

I T
Vous la connaisseztrées Vous la connaissez  Vous la connaissez  Vous n'en avez jamais
bien dans les grandes seulement de nom entendu parler
lignes
[0 Résultats 2018, n=203

... une connaissance toutefois moins marquée dans le secteur public

PRIVE (n=138) PUBLIC (n=100)
Connait la norme au moins de nom 52% 37%

N’en a jamais entendu parler 48% 63%




Quelle perception de la norme aupres des connaisseurs ?

03 — Comment se situe aujourd’hui votre organisation au regard de I'adoption de cette norme ?

Q4 — Comment décririez-vous I'information donnée sur cette norme ?
Q6b — Pour votre organisation, cette norme vous parait-elle opérationnelle, c’est-a-dire facile a exploiter ou a mettre en ceuvre concrétement ?

06 — Selon vous, quel est le niveau d’apport pour votre organisation des recommandations de cette norme ?

Base trop faible pour des résultats
statistiquement fiables
Alire en tendance

Parmi les 8% connaissant la norme mieux que de nom...
(soit 20 organisations)

o . '. « Nous dans les services, on doit bien savoir ce que
9 73/) Ia trO uve nt pe rtlnente... @ c'est car ce sont des sujets qui nous touchent »
. 0 ) . « Cette norme d'achats responsables est
.. mais 36% seulement I'ont mise en place (au moins en partie) difficlement ntéarable »

- TOUS estiment que I'information donnée sur la norme n’est pas suffisante...

.. et 8% considerent qu’elle n’est pas facile a mettre en ceuvre concrétement

" « Ce sont trop de lourdeurs administratives, et un colit de suivi »

@ « C'est une norme liée a I'environnement, mais qui nous pose probleme pour la mise en place »

.Q audirep
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D

Core

Quel déploiement des actions
recommandées par la norme ?

.Q audirep



Politique achats responsables : quel niveau d’application dans les organisations ?

08 — Pour chaque élément suivant, qui touche a la stratégie et politique achats responsables, merci de me dire dans quelle mesure il est appliqué dans votre
organisation, que vous connaissiez ou non la norme I1SO 20400.
Rappel de I’échelle : Totalement, Significativement, Partiellement, Pas du tout

Votre Organisation... % significativement ou totalement

;’""‘Intégre le devoir de vigilance dans le dispositif de management du
fi 32%
5 sque
S’appuie sur un dispositif de management du risque
A une politique et/ou une stratégie d’achats responsables
Gere la mise en ceuvre des objectifs d’achats responsables

Utilise une cartographie de ses risques et opportunités de
responsabilité sociétale dans ses achats/sa chaine de valeur °

Dispose d’'un systéeme de gouvernance des achats responsables




Politique achats responsables : des écarts selon les types d’organisations

08 — Pour chaque élément suivant, qui touche a la stratégie et politique achats responsables, merci de me dire dans quelle mesure il est appliqué dans votre
organisation, que vous connaissiez ou non la norme I1SO 20400.
Rappel de I’échelle : Totalement, Significativement, Partiellement, Pas du tout

Appliqué significativement ou totalement TOTAL Entr.ep,nse Orgam-s ation 250-4?9 500-99.9 1000 salariés
privée publique salariés salariés et plus

Base 238 138 100 103 70 65
Intégre le devoir de vigilance dans le dispositif de management du risque 32% - 18% 31% 34% 30%
S’appuie sur un dispositif de management du risque 31% - 8% 32% 35% 22%

A une politique et/ou une stratégie d’achats responsables 29% 29% 30%

Gere la mise en ceuvre des objectifs d’achats responsables 26% 24% 34% -

Utilise une cartographie de ses risques et opportunités de responsabilité

] N 9 21% 9
sociétale dans ses achats/sa chaine de valeur L= ? L

Dispose d’un systeme de gouvernance des achats responsables 17% 16% 19%

[ W écart significatif @ 95% par rapport & I’ensemble de I’échantillon

‘Q audirep



Quelle application des leviers de structuration des achats responsables ?

Q9 — Merci de me dire dans quelle mesure, les leviers suivants, nécessaires pour structurer les achats responsables dans votre organisation, sont appliqués.
Rappel de I’échelle : Totalement, Significativement, Partiellement, Pas du tout

Votre organisation... % significativement ou totalement

Effectue des benchmarks

Collabore avec des parties prenantes externes

Identifie et mobilise les parties prenantes externes

Accompagne, a travers des formations / sensibilisation, les 10%
personnes en interne dans la démarche achats responsables >

Dispose d’'un systeme de mesure des performances visant a .
améliorer les achats responsables 11%




Quelle intégration de la responsabilité sociétale dans le processus d’achat ?

Q10 - Et concernant la responsabilité sociétale dans les processus d’achat, dans quelle mesure diriez-vous que les éléments suivants sont intégrés dans votre organisation ?
Rappel de I’échelle : Totalement, Significativement, Partiellement, Pas du tout

Votre organisation... % significativement ou totalement

Intégre les recommandations de responsabilité sociétale
dans les phases de sélection des fournisseurs

Réalise des retours d'expérience de la relation contractuelle

Intégre les spécifications de responsabilité sociétale
dans ses cahiers des charges

Intégre les enjeux de responsabilité sociétale dans la planification

Analyse ses colts d'achat en s'appuyant sur
I'évaluation du codt du cycle de vie

S'assure que des actions pertinentes et concretes de
responsabilité sociétale sont menées par les fournisseurs
tout au long de la relation contractuelle

Concoit avec ses fournisseurs des produits ou services
innovantsen termes de responsabilité sociétale




Auto-évaluation de la maturité
des organisations

9 audirep



Quel niveau de contribution percue des achats ?

Q11 — Quel est le niveau de contribution de vos achats aux éléments suivants ?
Rappel de I'échelle : Totalement, Significativement, Partiellement, Pas du tout, ou Ne sait pas

Vos achats contribuent...

! A la mise en place de pratiques loyales,
notamment avec les fournisseurs

Au respect des droits de ’lHomme
A I’amélioration des relations et conditions de travail
A la protection des intéréts des consommateurs finaux

A la protection de I’environnement

A la contribution positive aux communautés et au
développement local

A la promotion d"une gouvernance responsable des
structures et processus décisionnels

% significativement ou totalement

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll




Quels moyens d’évaluation de la maturité en matieres d’achats responsables ?

012 — Par quel(s) moyen(s) évaluez-vous votre maturité en matiere d’achats responsables ?

des organisations déclarent évaluer leur maturité en matiere d’achats responsables...

... le plus souvent via des indicateurs internes

Objectifs et indicateurs de performance internes 37%

Un audit externe par tierce partie 21%

Une plateforme d’évaluation 10%

Un barometre ou une enquéte d’un panel de fournisseurs 10%

Pas d’évaluation dans I'immédiat 45%




Quelle communication autour de la maturité en matiere d’achats responsables

?

Q13 — Comment communiquez-vous ou souhaitez-vous communiquer sur votre maturité en matiere d’achats responsables ?

des organisations communiquent (ou le souhaitent) sur leur maturité...

Attribution d’un label _ 33%
Retour d’expérience (conférence, trophée, etc.) _ 29%
Certificat de maturité a la suite d’'une évaluation _ 28%
Reporting extra-financier _ 25%
Article dans la presse spécialisée _ 22%
Autres - 10%
Ne souhaite pas communiquer _ 40%




QUELLES EVOLUTIONS RECENTES ET A VENIR EN MATIERE D'ACHATS RESPONSABLES ?

Séquence en anglais avec interprétation simultanée vers le francais.

EN SALLE A DISTANCE
C'est le moment cliquez sur le bouton« Interprétation »

de vous munir du casque en bas de la fenétre Zoom, et sélectionnez la langue francaise.
audio remis en debut de
Séa n Ce. Interprétation de langue

disponible. Cliquez ici pour

commencer.

Sur votre téléphone, BIRVeIV U | [F=rA K-To] o) I[e= {[eTg Nagle] o] [

Zoom, cliquez sur « Plus d’options » ou « More » et cliquez
sur « Interprétation » pour sélectionner la langue francaise.

CONFERENCE DEPLOYER LES ACHATS RESPONSABLES DANS UN CONTEXTE DE CRISES - JEUDI 17 NOVEMBRE 2022




QUELLES EVOLUTIONS RECENTES ET A VENIR EN MATIERE D'ACHATS RESPONSABLES ?

A DISTANCE

L] L] rd b3
,lse Groulx Faun McCarthy ,Iaud Vastbinder ’elene Vermont
Pénaliste internationale (Etats-Unis, Supply Chain Sustainability School Project Manager, CO, Performance Ladder Manager développement durable pour

Royaume-Uni, France) Director (Royaume-Uni) Europe (Pays-Bas) la direction achats du groupe Michelin

Table ronde animée par Jean-Louis Tourneux,
directeur général ASEA.

L'Observatoire
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QUELLES VISIONS PORTENT LES LEADERS DES ACHATS RESPONSABLES

REPRESENTANTS D'INITIATIVES SECTORIELLES INNOVANTES ?

o (] (] oge
'ulllaume de Bodard ,atrlce Celerier milie Beral
Président de la commission Environnement Responsable achats, Schmidt Groupe Executive Director ESG & Sustainable

et Développement durable de la CGPME Finance, Moody's
Vice-président de la Plateforme RSE

Table ronde animée par Nathalie Paillon,
directrice des opérations et des études de I'ObsAR.

CONFERENCE DEPLOYER LES ACHATS RESPONSABLES DANS UN CONTEXTE DE CRISES - JEUDI 17 NOVEMBRE 2022 aif‘?‘: .
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SCHMIDT Groupe / Notre métier Schmidt

GROUPE

DISTRIBUER

CONCEVOIR

Des solutions fonctionnelles personnalisées & sur-mesure d’aménagement de I'habitat
e Cuisines ¢ Salles de bains ¢ Placards ¢ Meubles sur-mesure e

INSPIRING WU@QM



SCHMIDT Groupe / Quelques chiffres Schmidt

GROUPE

1€ fabricant francais

5eme fabricant européen

6 sites de production en Europe
2 réseaux de concessionnaires
Plus de 850 magasins

Environ 8000 collaborateurs

700 commandes / jour

Dont 600 cuisines

Moyenne 5500 meubles / jour
Labellises RFAR depuis 2016

INSPIRING lim‘nggpaug




Les achats responsables dans un SCthiaEijJé
contexte de crises ?

CRISE =

7

DANGER + OFPPURTUNITE

Tirer profit de la crise !

- 7

INSPIRING living spaces




nnie Sorel incent Gillet

Directrice ASEA Secrétaire général adjoint
du groupe AFNOR
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Merci de votre participation !

N’'oubliez pas de déposer votre casque
audio a la sortie de la salle,
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